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Certificat de garantie

Garantia de conformitate acordatd de SC DEZAUTO BUFF SRL pentru piesele folosite este de 12 luni, care
poate fi redusa in functie de gradul de uzura a piesei, stabilit de catre vanzator, de la data vdnzarii produsului cdtre
consumator.

Produsele care in perioada de garantie prezintd defecte de functionare sau vicii ascunse vor fi inlocuite cu
altele similare,doar dacd acestea au fost montate intr-un service autorizat RAR.(Conform Legii 449/2003 si
0G21/1994).

Societatea noastra dispune din punct de vedere legal de un termen de 15 zile, timp necesar pentru
repararea, inlocuirea sau luarea unei decizii, in cazul in care piesa vanduta ( aflata in garantia) se defecteaza
conform LEGII 449/2013 Art.11 Aliniatul (4).

Contravaloarea piesei defecte poate fi returnatd numai in cazul in care societatea noastrd nu dispune de
alt produs pentru inlocuire sau piesa in cauza nu poate fi reparata.
In cazul in care piesa s-a trimis gresit ,din vina vanzdtorului acesta va fi schimbatd férd costuri de transport.
Vénzdtorul este exonerat de rdspunderea privind garantia sau aceasta poate fi anulatd in urmatoarele
cazuri:
- piesa nu a fost montatd intr-un atelier de specialitate autorizat de R.A.R. sau de producdtorul autovehiculului
- piesa nu a fost identificatd corect datoritd prezentdrii de cdtre cumpdrdtor a unor date eronate sau nu a fost
comparatd la montaj cu piesa de inlocuit
- nu se acceptd retur la piesele care au fost comandate gresit si ulterior mecanicul constatd ca aveti nevoie de
cu totul alta piesa
- la vdnzare piesele sunt sigilate si nu se acceptd retur piesele cu serii, marcaje, coduri de identificare sterse
- depozitarea incorectd: deformare prin incidente de indoire , presare sau lovire, apropiere de surse de
cdldura; contact cu produse chimice agresive; expunere indelungata la actiunea factorilor atmosferici
- alegerea si montarea incorectd a pieselor; neconformizarea cu caracteristicile prevdzute in cartea de
identitate a autovehicolului; nerespectarea pozitiei de montaj; piesa a fost gresit aleasd sau a fost utilizatd pentru
alt scop decat cel indicat de producator; piesa s-a defectat datoritd unui montaj incorect sau datoritd montdrii
Impreuna cu piese conexe uzate , defecte sau modificate
- situatii provocate de hazard, starea drumurilor si conducerea autovehicolului : impact cu corpuri dure si
tdieturi accidentale, frecdri laterale sau centrale cu efecte de uzurd si dezvoltare cdldurd,continuarea rulajului cu
diferite corpuri tdioase
- piesa s-a uzat sau deteriorat datoritd suprasolicitdrii , intretinerii incorecte sau insuficiente a autovehicolului,
neefectuarea reviziilor periodice conform recomandadrilor producdtorului autoturismului, atelierul de specialitate
care a efectuat montajul nu a stabilit verificdrile si reglajele ulterioare conform tehnologiei de montaj
- defectiuni in functionarea autovehicolului : abateri ale unghiurilor ansamblului de directie; functionarea
defectuoasa a sistemului de frdnare, functionarea unor amortizoare defecte; indoirea axelor si functionarea
defectuoasa a diferentialului, improvizatii ce nu respectd regulile de sigurantd a circulatiei si de intretinere a
autovehicolului
- autovehicolul a fost folosit in alte scopuri decat cel prevazut de constructor sau a fost exploatat in conditii
necorespunzatoare (competitii sportive, raliuri, taximetrie etc.);
- piesa prezintd urme de lovituri, zgarieturi, indoituri, rupturi, deformdri
- defectiuni in functionarea autovehicolului; contact cu substante chimice si petroliere

Nu este permisd dezasamblarea piesei!!!
Reclamatiile referitoare la neconcordanta dintre facturd si marfd se acceptd numai dacd acestea au fost
sesizate in scris in termen de 48 de ore de la ridicarea produsului de catre consummator.



Piesele care fac obiectul unei reclamatii din garantie vor fi insotite de urmatoarele documente:
-facturd de achizitie
-certificatul de garantie
-dovada montdrii piesei intr-un service autorizat RAR de tip,marcd,model
-nota de constatare emisd de un service autorizat RAR care sa descrie detaliat defectiunea
-copia certificatului de inmatriculare a autovehiculului cu nr de km
-copia care atestd valabilitatea inspetiei tehnice a autovehiculului

Garantia nu acoperd costurile de manoperd sau materialele necesare pentru demontarea si remontarea
pieselor sau orice alte costuri auxiliare.Orice alte obligatii ca pierdereri indirecte sunt excluse in mod expres!

Detalii privind starea analizei retururilor vd rugam sd le solicitati de la consilierii de vanzdri:

Informatii despre vehicul . Toate campurile marcate cu (*) sunt obligatorii.
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Deviz de montaj*

Marca* Nota de congtatare*

Documentele care trebuie sa insoteasca piesa —  Copie dupa talonul masinii*
Certificarea RAR

a unitatii de service*
Model* Fisa de diagnoza computerizata(doar

pentru componente electrice
Descrierea defectului* CAETcessa asd vl
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Tipul motorului*

Puterea motorului*

Capacitatea cilindrica* Starea pieselor conexe
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